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Wher CRM

Product: Microsoft Dynamics CRM

Field of activity
Telecommunications

Turnover
15 148 594 083 K¢

Activity description

Initial situation before CRM deployment

Web pages
www.orange.sk

Spolo¢nost Orange pri svojich obchodnych aktivitach a sprave B2B zdkaznikov vyuZzivala rozne aplikacie, ¢o bolo
dané najma historickym vyvojom. Postupom ¢asu, ako rastol pocet klientov, zvySovalo sa aj mnozstvo tychto
aplikécii. Boli vSak zastaralé a nebolo mozné vyuzivat ich pInl funkénost - kedZe islo o PHP rieSenia pripravené na
mieru, stracali sa vyhody vzajomného prepojenia tychto aplikacii. Nebolo tak mozné vytvorit jeden systém, ktory
by vSetko zastreSoval. Z tychto dévodov dochéddzalo tak k neefektivite ¢i zdvojenej praci manazérov a

obchodnikov.

Takyto stav bol z pohladu dalsieho rozvoja dlhodobo neudrzatelny, preto Orange pristipil k hladaniu komplexnej
platformy od renomovaného svetového poskytovatela, ktord by zjednotila a modernizovala vSetky doterajsie

aplikacie.

CRM type

Sales management

Marketing activities

Service management
Customer centre administration

CRM running environment
On own server

Number of CRM system users
More than 50 users

Language versions
English

Connection to existing systems
orders management, reporting

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM

Mobile application
No

Server provision
| require provision

Budget for CRM
Over 40,000 €

Implementation country
Slovakia

Aktualni novinky ze svéta CRM.




Deployed solution

Microsoft Dynamics CRM je riesenim, ktoré dokonale spifalo poZiadavky spolo¢nosti. Je potrebné podotknt, Zze v
ramci tohto projektu bolo toto rieSenie prvykrat implementované v telekomunika¢nom prostredi na Slovensku.
Existujlce aplikécie spolo¢nosti Orange sme upgradovali a integrovali do tejto jednej platformy. Klientovi sme
zabezpecili moznost v budicnosti pridavat dalsie aplikacie. Okrem komplexného pohladu na B2B segment sme
pridali moznost pracovat s oportunitami u toho-ktorého zakaznika, ¢o znamend, ze obchodnik moze jednoducho
identifikovat obchodné prilezitosti a komplexne zaznamenavat cely obchodny proces. Sicastou riesenia je aj
filtrdcia a reporting, vdaka ktorému mézu manazéri obchodnych oddeleni vyhodnocovat Gspesnost a efektivitu
obchodnych pripadov, pripadne si vytvarat rozne grafy a vizualizécie. Z toho zaroven vyplyva moznost lepsej
predikcie a vysSej kvality budcich vysledkov.

Benefits after deployment

1. Orange ziskal 360-stupnovy pohlad na segment svojich firemnych zdkaznikov konsolidovany na jednej
platforme, ¢o z dlhodobého hladiska vedie k znizeniu nakladov na softvérové riesenia.

2. Prehladnejsia a intuitivna praca s informaciami zvysila efektivitu obchodnikov a manazérov obchodnych
oddelent.

3. Koncovi pouzivatelia dosiahli Usporu ¢asu vdaka activity manazmentu. Mozu si tak planovat stretnutia a
telefonaty prostrednictvom Outlooku, ako boli zvyknuti, pricom jednym kliknutim dokdzu toto stretnutie priradit
priamo ku kontaktu v platforme Microsoft Dynamics CRM.

4., Obchodnici ziskali moznost sledovat prileZitosti u svojich zakaznikov, pretoze maju k dispozicii podrobné
prehlady, ¢i uz ide o vysku zékazky, hlavného sponzora, alebo akékolvek dalSie atributy.

5. Reportingova funkcionalita umoziuje manazérom vyhodnocovat pracu jednotlivcov aj celych timov, ¢o im
pomaha Ucinnejsie pristupovat k zakaznikom a zvySovat obrat celej spolo¢nosti.
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