
Referencia: Olympus Czech Group, s.r.o., člen koncernu

Dodávateľ: Sprinx Systems, a.s. Produkt: Sprinx CRM

Odbor podnikania
Maloobchod, veľkoobchod

Webové stránky
http://www.olympus.cz

Obrat
1 500 000 000 Kč a více

 

Popis činnosti

Východisková situácia pred nasadením CRM

Typ CRM
Riadenie obchodu
Marketingové aktivity
Riadenie servisu
Správa zákazníckeho centra

Mobilná aplikácia
Nie

Typ prevádzky CRM
V cloude

Dodanie servera

Počet používateľov CRM
11 - 25 používateľov

Rozpočet na CRM
Do 20 000 €

Jazykové mutácie Krajina implementácie

Napojenie na existujúce systémy
Riadenie zákaziek

Nasadené riešenie

Prínosy po nasadení


